& MARSH

TERMENI SI CONDITII
MARSH BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.R.L.

CONDITII GENERALE

Aceste Condii Generale sunt aplicabile tuturor angajamentatmeptate de Marsh Broker de Asigurare
- Reasigurare S.R.L. ("Marsh)toate actividitile efectuate prin accesarea apjieesunt supuse acestor
Condiii Generale, cu exceijp cazului in care modifigi sau alte condii sunt convenite expres in scris.
Va rugam g cititi cu atemie aceste Condi Generale deoarece daminformaii importante. Prin faptul
ca accest aplicaia web dezvoltd@tde Marsh pentru co-brokerajul derulat impiecnRClI BROKER

DE ASIGURARE SRL (,RCI") , va dai acordul cu privire la camutul acestor Condi Generale.

1. DEFINITII SI TERMENI

CoBroker/Intermediar principal — Marsh Broker deghsare - Reasigurare S.R.L. ("Marsh") ce a
semnat un contract de co-brokerajR0l BROKER DE ASIGURARE S.R.L..

Utilizator — orice persoaifizica asistent/subasistentRCI BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

care are varsta de peste 18 ani, care, ptinerea dreptului de accesare a apigaveb / crearea
contului de utilizatorgi-a dat acordul cu privire la clauzele specificécapiei web din segunea
Termenisi Condkii.

Nume utilizator — pseudonim prin care un anumitikiitor poate utiliza Camutul de pe aplicga
web. Pseudonimul este asociat infotiitar din website ale Utilizatorului sub denumirda “Nume
Utilizator”.

Cont — setiunea din website formatintr-o adres de e-maiki o parok care permite Utilizatorului sa
acceseze resursele aptieaweb respectivasohiina cotgii de asigurare. Utilizatorul este responsabil
se va asiguraactoate informéile introduse sunt corecte, complgtactualizate.

Aplicatie web — aplicee gazduiti la adresa web https://drncobrand.marsh.com/ aaifgeUtilizatorilor
sa ohxina cotgii de asigurare oferite de Marsh.

Oferta — un document electronic ce intervine canfode comunicare intre un Asigior si Utilizator
prin care Utilizatorul transmite Asigitorului, prin intermediul apliagei web intetia sa de a achigona
o asigurare conform condior aplicabile acesteia.

Continut — reprezir:

» toate informdgile de pe aplicaa web care pot fi vizitate, vizualizate sau actegain utilizarea
unui echipament electronic;

» continutul oricirui e-mail trimis Utilizatorilor de @&tre Marsh sau Asigétori prin mijloace
electronicesi/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil;

* informaii legate de Asiguirile si/sau primele practicate de Asigtori intr-o anumii perioad;

» informaii legate de Asiguirile si/sau primele practicate détoe un Asiguitor cu care Marsh are
Tncheiate contracte de parteneriat, intr-o anupgtioad;

» date referitoare la Marsh, sau alte date priialisgale acestuia.
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1.PRODUSESI SERVICII

1.1. Marsh va intermedia servicii de brokeraj ilgasre in scopul incheierii de contracte/fte
asigurarssi pentru furnizarea de servicii conexe astfel cuntanvenit in scris Marsfi RCI

BROKER DE ASIGURARE S.R.L. (si orice modificare ulteriodarsau completare la astfel de
servicii vor fi agreate de comun acord in scri§efviciile"). Aceste Condi Generale Tmpreuncu
Contractul de cobrokeraj in asigurare repréimtregul angajament dintre MarshRCI BROKER
DE ASIGURARE S.R.L. ce este aplicabii Utilizatorilor aplicaiei web ("Contractul").

1.2. Marsh va negocia comide incheierii contractelor de asigurare, incluasordand asistghinainte
si la momentul incheierii contractelor de asigunaeatru Utilizatori.

1.3. Marsh nu se va pune ih mod intemat intr-o pozie in care interesele sale sau ohigaa faa de
o alt tena parte I-ar impiedicaadsi indeplineast obligatia sa faa de clieni.

1.4. Marsh va plasa asiguirdoar cu asiguitorii care-i indeplinesc standardele financiareim@) cu
excepia cazului in care un clienadnstrugiuni specifice contrare. Marsh nu garantesalvabilitatea
sau contind a vreunui asigdtor, iar Utilizatorii trebuie % retina faptul & poztia financiaé a unui
asiguitor se poate modifica.

1.5. In cazul Marsh, serviciile de asigtevor fi cele ob§nuite aferente brokerajului in asigtir Orice
referire la servicii de asistgiva fi inelead ca o asisteg acordat din perspectiva unui broker de
asigurare competent. Orice inforneape care Marsh o furnizeaeu privire la aspectele legale
fiscale in materie de asigur se va baza pe inforrtide disponibile Th mod publisi pe experieta sa

n ceea ce prive activitatea sa destrat pe aspecte similare pentrygi @lienti. Marsh nu este
calificat s furnizezesi nu va oferi consulta# juridica, contabil, de reglementare sau fistaMarsh
recomand Utilizatorilor si oltina propria lor consulta@ cu privire la astfel de aspecte de la consilieri
profesiongti relevani.

1.6. Marsh este autorizat Tn scopul indepliniriligdgiilor asumate prin contractul incheiat &Cl
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. gi reprezinte cliefi comuni in toate disaiile si tranzadiile cu
toti asigugtorii, cu condiia ca Marsh & nu plaseze nicio asigurare in numgl@e seama unui client
fara o autorizare in acest sens.

1.7. Da@ Marsh va furniza servicii suplimentarefale cele convenite, acestea vor face obiectul unor
convenii separate.

1.8. Analiza datelor: Marsh poate include, in modram, informaii referitoare la programele de
asigurare ale cligitor sii in ceea ce priwge benchmarking-ul, modelling-i alte analize. Marsh
ofera o gani largi de categorii de anafizlientilor, asiguitorilor si altora. Pentru cliei aceste oferte
includ baze de date de benchmarking, instrumentndiz si modelling, sondajgi alte compilaii de
informaii, care au scopul de a ajuta cligsa isi evalueze mai eficient riscurilei & decizii mai
informatesi sa construiasg programe de asiguragealte strategii de reducere a riscurilor. Marsh sa
entititile sale asociate pot primi, in unele cazuri, consgé pentru ofertele sale de andlide la
clienti, asigugtori si altii.

1.9. Obligaii ale Utilizatorului. Furnizarea de informa

(1) Pentru ca Marshigoat si efectueze serviciile agreate in conformitate aingele dvs., ¥

obligati ca prin intermediul Marsh:

a)Si agionat, in orice moment, cu toabuna-credita fata de asigutorii;
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b)Si prezentd asigutitorilor atat inainte, cai dupa plasarea patei, precunsi in orice alt moment in
care furnizg informatii unui asiguétor, toate informaile, faptele sau imprejérile care sunt sau ar
trebui g fie cunoscute de dvsi.care sunt relevante in ceea ce pteeiscul;

C)Sa va asigurai ca, la data complétii si accepirii oricarei oferte propuse sau ofrai alt document
prin care se confirthinformatii catre asiguitori, informgiile astfel transmise sunt complaiecorecte
n momentul transmiterii. Tn cazul unor noi infoninava obligai sa informai Marsh la timp, astfel
Tncat acesta din urdrsi fie Tn masu si informeze asigutorul despre acestea in timp util.

d)S furnizai catre Marsh in timp util, iTn mod coregtcomplet, toate datele, informiige si
documentele solicitate, necesare pentru indepdinivdune condi a obliggiilor sale contractuale;
(2) In cazul in care avievreun dubiu cu privire la relevaminformaiilor pe care trebuieasle furnizai
in vederea incheierii unei pai(respectiv, dacsunt semnificative sau nu),tvéforma prompt
Marsh, deoarece in caz contrar este posibil ca@sigii sa evite & accepte pofa.

(3) Este necesat verificati imediat toate documentele pe care le piiice la Marsh sau de la
asiguitori pentru a & asigura & nu exisi greseli sau neitelegeri. Trebuiespunei in vedere
clientilor finali sa pastreze copii ale paklor de asigurare, precugndupa orice modificri ale
acestora, atat timp cat este posibil pentru daaneti sub incidera poltelor respective.

(4) Este necesad snformai clientii finali ca omiterea gitii la timp a primei/ratelor de asigurare, dup
caz, precungi a oriciror alte costuri datorate asigtorului, poate conduce la dreptul asigorului de
a anula pota, iar Tn cazul in care prima/ratele de asigurarsumt pitite la timp, asiguitorul poate
refuza plata degigubirii, fara nicio alé formalitate. Plata facturilor emise de asigar si/sau de
Marsh/RCI la termenele stabilite este obligatorie.

2.DOCUMENTE CONTRACTUALE

2.1. Prin inregistrarea unei cereri de cféntaplicaia web, Utilizatorul este de acord cu forma de
comunicare (telefonic sau e-mail) prin care Magsdéruleaz activitatea de intermediere.

2.2. Notificarea primit de dtre Utilizator, dug efectuarea cererii, are rol de informairau reprezint
acceptarea acererii. Aceasiptificare se face electronic (e-mail) sau telefon

2.3. Asigurarea se considéncheial intre Asiguétor si clientul final in momentul @kii primei de
asigurare deatre clientul final prin intermediul Utilizatoruligau direct in contul Marsh / RCI /
Asigurator. Primele de asigurare sunt considerate dintpdmeedere legal ftite direct
Asiguratorului in momentul incasii lor de catre Marsh / RCI / Asiguitor.

2.4. Documentwi informatiile puse la dispozie de @tre Marsh Tn aplicga web dasi cele transmise
pe email ca urmare a piais cererii de ofert vor sta la baza contractului de asigurare, in detapea
acestuia fiind certificatul de asigurare emis #leecAsiguiitor pentru Asiguirile .

3.POLITICA DE UTILIZARE APLICA TIE WEB

3.1. Accesul in vederea utiizi aplicatiei este permis orizui Utilizator care indeplinge condiiile
necesare privind calitatea de asistent / subasist&t(Cl.

Pentru motive justificate Marski tezena dreptul de a restriona accesul Utilizatorului n cazul n
care considérca, in baza conduitei sau a activit acestuia, agunile lui ar putea prejudicia in vreun
fel Marsh. n oricare dintre aceste cazuri, Utiiiral/RCI se poate adresa Marsh, pentru a fi infdrm
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cu privire la motivele care au condus la aplicangaurilor susmetionate. Accesul la aplica web
poate fi securizat suplimentar printr-un sistenadeentificare multi-factor (transmiterea unui cod
suplimentar de sigurai) prin utilizarea unui furnizor interianal de soltii (OKTA VERIFY
https://www.okta.com/integrations/okta-verify/) este localizat in SUA.

3.2. Comunicarea cu Marsh se poate realiza pramaatunea direct cu acesta prin adresele
merntionate n cadrul apligeei web.

3.3 In cazul unui volum de trafic negbiit de mare provenit din partea ungete de internet, Marsh
Tsi rezend dreptul de a cere Utilizatorilor introducerea malaa codurilor de validare de tip captcha,
in vederea protajii informatiei.

3.4. Toate primele de asigurare aferente Adigjor accesibile prin intermediul apligai web sunt
exprimate n lei (RON3Ji nu sunt puttoare de T.V.A..

5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUAL A SI INDUSTRIAL A

5.1. Coninutul, astfel cum este definit in preambul, inénd dar nelimitandu-se la logo-uri,
reprezeritri stilizate, simboluri comerciale, imagini statigamagini dinamice, texi/sau cominut
multimedia prezentate in cadrul aptieaweb, sunt proprietatea exclusia Marsh sau a
Asiguratorilor carora le apain informgiile. Marsh deine toate drepturile de autgrdrepturile
conexegi alte drepturi de proprietate intelectual privire la toate materialele dezvoltate, contep
sau create de Marsh (sau oricare dintre Afilgii).

5.2. Utilizatorului nu 1i este permii€opierea, distribuirea, publicarea, transfedtiectere pirti,
modificareasi/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la,usgrea, includerea odii Continut n
orice alt context decat cel original intemat de Marsh. Includerea affai Cortinut in afara apliggei
web, indeprtarea insemnelor care atedteptul de autor al Marsh asupra @ouatului precunsi
participarea la transferul, vanzarea, distidunor materiale realizate prin reproducerea, fieadiea
sau afgarea Coftinutului, nu se poate face decat cu acordul sepses al Marsh.

6. LIMITAREA R ASPUNDERII

6.1. Toate serviciile, evalule, rapoartelgi recomandrile furnizate de Marsh se bazég®e datssi
informaii furnizate de dvs. Marshiiideclin orice responsabilitate pentru un orice risc, infare,
document, contragi/sau clauz asupra &rora nu a avut posibilitatea §aci analizesi recomandri
adecvate. Orice nerespectare a recorrdnd Marsh il exoneredizpe acesta daspundere. Marsh nu
va raspunde pentru pierderi, daune sau cheltuielidaura in care acestea rezudin agiuni
frauduloase ale dvs. sau din omisiunile/ detidedrauduloase , din neindeplinirea obligar dvs.,
din intertie sau culpa dvs., sau din furnizarea de duse darsh a unor informésau documente
false, care induc in eroare, sunt inexacte saumptate.

6.2. Marsh decli orice responsabilitate pentru orice consgiaitac o parte tetfi se bazeadzpe vreun
raport, scrisoare, inforniasau opinie furnizateafa si aiba consimamantul Marsh prealabil scrig ©
astfel de tg# parte poate face acest lucru.

7. AFILIA'TII

MARSH ROMANIA
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7.1. "Afiliati" Tnseam# orice persoahcare este afilidtcu alé persoa# dac relaia dintre ele este
definita de cel ptin unul dintre cazurile expres m@mnate in Codul Fiscal.

7.2. Marsh w poate furniza Serviciile fie direct, fie Tmpreuecu unul sau mai mtildintre Afiliatii sai,
dupa caz.

8. CONFIDENTIALITATEA

8.1. Exceptand sittide cerute de lege, de reglemanile sau de instruwnile vreunei autoriiti de
reglementare competente, Marsh se a@blig

a)gi pastreze confidegialitatea tuturor informgilor primite precumnsi informatiile referitoare la
Asigurari, care pot fi ofinute sau primite ca urmare a utili aplicaiei web;

b)si nu divulge, fra acordul prealabil scris, asemenea infaiimen intregime sau n parte, oirei
alte persoane in afara angdga, colaboratorilor, prepilor sau subcontract@for sau a asigatorilor
implicati; si

c)si foloseast informaiile exclusiv in legtura serviciile solicitate prin intermediul apligai web.
8.2. Dispodiile articolului 8.1 de mai sus nu se aplia cazul informailor confidertiale in niisura n
care acestea sunt:

a)deja in mod legal in posesia Marsh inainte de canunidrii acestorssi/ sau dez#luite de @tre o
tena parte, care nu se afub obligaa de a le trata drept confideale,

b)in domeniul public, altele decéat ca urmare &loicii acestei clauze; sau

c)impuse 5 fie divulgate in conformitate cu cetinlegale sau de reglementare.

9. CERERE DE OFERTA DE ASIGURARE

9.1. Utilizatorul poate efectua cereri de cfeté asigurare in apliga web, prin introducere
informaiilor necesare gensnii acesteia.

9.2. Prin finalizarea Cererii Utilizatorul consind&toate datele furnizate de acesta, necesare
procesului de ofertare, sunt coregiteomplete la data plasi ei.

10. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
10.1. Te rugm si parcurgi Politica de Prelucrare a datelor cu Garguersonal, care face parte din
prezentul Documen este disponibil pentru consultare in cadrul website-ului.

11. FOLOLSIREA COOKIE-URILOR
11.1. Te rugm si parcurgi Politica de Cookies, care face partepdézentul Documeni este
disponibik pentru consultare in cadrul website-ului.

12. FORTA MAJOR A

12.1. Nici una din frti nu va fi ispunatoare pentru neexecutarea oblfifar sale contractuale, dac
o0 astfel de neexecutare la termygsau in mod corespudior, total sau paial este datoratunui
eveniment de fai majofi. Fota majodé este evenimentul imprevizibil, Tn afara controlyartilor si
care nu poate fi evitat.

MARSH ROMANIA
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13. LEGEA APLICABIL A — JURISDICTIA

13.1. Prezentele prevederi se supun legii romaventtalele litigii agrute intre MarsRi Utilizatori
se vor rezolva pe cale amiab#au, Tn cazul in care acest lucru nu va fi padibigiile vor fi
soluionate de instaele judedtoresti romane competente din Municipiul Bucstie

13.2. n ceea ce priye obligaiile care revin Marsh in temeiul prezentelor Coidicestea vor
respecta toate legile aplicabile, statut@leau reglemeditile aplicabile referitoare la prevenireaiii
de miti si anticorupie. Marsh nu va furniza servicii daturnizarea acestora ar expune Marsh sau
oricare dintre Afiliaii sai la orice sangune in conformitate cu rezalile Consiliului de Securitate
ONU sau alte saicni comerciale, economice sau legi sau regulameplieabile.

14. DISPOZITII FINALE
14.1. Nu ve dobandi niciun drept de proprietate intelecitsdu alte drepturi cu privire la orice

documente sau informiacare \& sunt increditate sau produse de Marsh.

Daci nu ne informéd in scris n sens contrar, vom presupuf@@est document refléctu exactitate
termenii angajamentului nostru. Insttiunile dvs. pentru a continua colaborarea constituacceptare
a acestor Condi.
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